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媒介 平台 的 改革 一 一 媒介 融合 下 的 效 字 设计 体验 


摘 要 : 随 着 服务 型 媒体 意识 的 不 断 岂 起 ， 传 统 媒体 与 新 兴 媒 体 交 互 越 来 越 受 到 媒体 市 场 的 喜爱 ， 媒 介 融 合成 为 今后 媒体 发 
展 的 必然 趋势 。 媒 介 平 台 是 媒体 信息 传播 的 重要 载体 ， 随 着 媒介 融合 改革 趋势 的 不 断 扩大 ， 各 媒体 应 当 积 极 实施 媒介 融合 下 
的 数字 媒介 平台 改革 ， 以 紧 跟 时 代 发 展 ， 提 升 媒体 的 市 场 竞争 力 ， 满 足 用 户 个 性 化 信息 需求 。 本 文 分 析 了 媒介 融合 下 媒介 和 平 
台 改 革 的 必要 性 ， 并 提出 媒介 融合 下 数字 设计 的 媒介 平台 改革 策略 。 
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近 几 年 来 ， 由 于 互联 网 技术 的 快速 发 展 ， 传 媒 经 济 发 展 
迅速 ， 再 加 上 各 种 新 媒体 如 雨后春笋 般 出 现 ， 使 得 传媒 经 济 
在 媒介 融合 的 影响 下 形成 了 自己 独特 的 发 展 道路 。 所 谓 媒 介 ， 
就 是 为 信息 提供 宣传 平台 的 媒体 ， 通 过 该 平台 作为 传播 介质 
传播 信息 ， 而 此 一 类 的 宣传 平台 即 是 媒介 平台 ， 也 就 是 媒体 
组 织 的 集合 。 媒 介 融 合 则 是 新 媒体 与 传统 媒体 间 的 进一步 发 
展 ， 使 媒体 功能 向 更 加 多 样 化 的 方向 发 展 。 

媒介 融合 指 的 是 各 种 媒体 介质 的 一 体 化 形式 ， 从 广义 上 
可 以 看 成 新 媒体 与 传统 媒体 优势 的 总 和 。 期 刊 、 电 视 等 传统 
媒体 的 信息 传播 形式 较为 单一 ， 而 新 媒体 是 以 互联 网 信息 传 
播 途径 为 基础 ， 因 此 信息 传播 形式 较为 多 样 。 新 媒体 利用 文 
字 、 声 音 、 图 片 以 及 视频 等 方式 使 信息 的 内 容 更 加 丰富 ,能 
够 更 加 多 元 化 地 调动 用 户 感官 ， 满 足 用 户 的 不 同 需 求 。 新 媒 
体 依赖 于 互联 网 技术 ,能够 带 给 用 户 最 特殊 的 服务 是 其 具有 
互动 功能 ， 用户 可 以 在 所 属 的 媒介 平台 上 发 表 自 己 的 观点 与 
其 他 用 户 交 流 ， 使 信息 的 传播 由 传统 的 单 向 变 为 双向 。 现 今 
媒体 经 济 已 经 深入 渗透 到 人 们 的 生活 之 中 ,无 论 是 新 媒介 平 
台 还 是 传统 媒介 平台 都 向 多 元 化 媒体 发 展 ， 因 此 媒介 平台 在 
媒介 融合 方向 发 展 具有 宽广 的 发 展 前 景 ， 是 媒介 平台 发 展 的 
必然 方向 。 

1. 创新 平台 ， 升 级 用 户 体验 ， 提 升 核心 竞争 力 

用 户 对 媒介 平台 功能 的 个 性 化 要 求 不 断 提 高 ， 传 统 的 互 
联网 媒介 平台 只 是 满足 用 户 内 容 上 的 针对 性 要 求 , 实则 质量 、 
精准 、 便 捷 等 都 是 用 户 对 媒介 平台 体验 质量 的 重点 因素 。 因 
此 在 新 的 媒介 平台 改革 上 ， 媒 介 平 台 应 当 基 于 媒介 融合 的 发 
展 原 则 ,重视 用 户 体验 ， 重 视线 上 媒体 与 线 下 媒体 的 交融 交 
互 ， 升 级 平台 形式 与 功能 , 坚定 不 移 地 坚持 高 品质 、 多 层次 、 
个 性 化 信息 内 容 ， 以 提升 媒介 平台 的 核心 竞争 力 。 首 先 ， 媒 
介 平 台 应 当 根 据 所 针对 的 用 户 群体 特点 丰富 平台 形态 ， 提 高 
平台 媒体 的 载体 多 样 性 。 例 如 媒介 平台 发 展 多 个 自 媒体 客户 
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端 并 社区 化 处 理 ， 积 极 推广 微 信 微 博 等 媒体 交互 窗口 ， 进 而 
积极 丰富 自身 媒体 产品 种 类 , 满足 不 同 用 户 的 信息 来 源 需 求 。 
另外 ， 零 散 的 推介 平台 会 给 客户 一 种 散乱 、 无 管理 、 不 足以 
信任 的 印象 ， 因 此 媒体 应 当 重 视 媒 介 平 台 推 介 管理 ， 对 产品 
的 推介 进行 有 效 管理 与 整合 ， 各 个 子平 台 整 个 推广 ， 同 时 注 
重 各 个 平台 用 户 沟通 渠道 建立 ， 进 而 为 用 户 提供 更 好 的 产品 
信息 了 解 沟通 途径 ， 提 高 客户 的 满意 度 与 使 用 黏 性 。 同 时 ， 
媒介 平台 为 吸引 更 多 客户 还 需要 自身 平台 的 建设 发 展 ， 注 重 
平台 特色 理念 的 宣传 ， 可 关注 并 组 建 公益 活动 以 美化 品牌 形 
象 ， 提 升 品牌 的 用 户 号 召 力 与 可 信和 度 。 

传统 媒体 可 与 数字 平台 进行 合作 ， 形 成 新 的 数字 媒介 平 
台 , 将 纸 质 媒体 的 信息 进行 改进 、 完 善 加 入 新 媒体 的 视频 、 
音频 等 信息 传播 方式 。 传 统 媒体 内 容 加 入 新 的 媒体 形式 后 需 
特别 注意 对 自身 信息 内 容 深度 的 进一步 发 气 ， 对 信息 内 容 更 
加 精致 地 编排 ， 以 实现 数字 化 的 媒介 平台 价值 。 例 如 传统 女 
性 期 刊 《 瑞 丽 》， 在 推出 线 上 杂质 后 推出 不 少 以 视频 音频 为 
表现 形式 的 文章 ， 能 够 将 纸 质 期 刊 无 法 展现 的 时 尚 秀 更 好 地 
展示 出 来 ， 进 而 使 杂志 内 容 更 加 丰富 多 样 。 另 外 ， 还 可 以 将 
社区 、 网 站 与 用 户 原创 信息 整合 形成 媒介 平台 ， 由 用 户 自己 
设计 并 上 传 信息 ， 相 互 交 流 丰 富 社区 的 媒体 资源 ， 而 网 站 的 
管理 者 则 更 多 地 担任 信息 筛选 与 整合 的 工作 ， 以 提高 网 站 的 
信息 内 容 。 

在 创建 数字 化 媒介 平台 时 要 注意 信息 表现 形式 的 用 户 
体验 效果 。 以 纯 文本 信息 为 例 ， 常 用 的 文本 信息 存储 格式 
包括 HTML 与 PDF 两 类 ，HTML 阅读 时 便于 文本 的 获取 改 
动 ， 而 PDF 能 将 传统 文本 直接 展示 ， 页 面 调整 方便 ， 阅 读 
体验 较 好 。 现 今 不 少 文本 信息 都 备 有 MP3 格式 ， 用 户 可 以 
通过 声音 来 获取 信息 。 而 一 些 图 片 、 视 频 等 媒体 形式 更 加 
丰富 了 信息 传递 方式 ， 媒 介 平 台 应 当 扩 宽 各 种 多 媒体 信息 
传递 方式 。 另 外 ， 数 字 媒 介 平 台 在 完善 过 程 中 应 当 注 意 


端 ， 创 建 数字 电视 台 与 互联 网 网 站 的 基础 上 ， 发 展 移动 客户 


种 信息 格式 的 兼容 问题 。 现 今 不 少 媒介 平台 移动 终端 信息 
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格式 不 能 通用 ,例如 表格 、 乐 谱 等 ,这些 都 将 给 用 户 带 来 
不 良 的 阅读 体验 , 因此 媒介 平台 应 当 引 入 更 好 的 排版 技术 ， 
以 提升 自身 的 阅读 体验 。 
2. 增强 媒介 平台 开放 性 、 互 动 性 、 便 捷 性 ， 拉 近 平 台 与 用 户 
距离 

媒介 融合 并 不 是 单纯 的 传统 媒体 数字 化 、 新 媒体 的 数字 
弱化 ， 其 是 基于 提高 用 户 体验 感受 的 一 种 新 的 媒介 改革 ,更 
加 注重 信息 获取 、 交 互 、 传 播 方式 上 服务 理念 上 的 转变 ， 而 
不 是 单纯 的 线 上 线 下 媒体 的 交融 。 随 着 服务 型 社会 的 发 展 ， 
在 媒体 行业 中 将 越 来 越 注 重用 户 使 用 体验 的 情况 ， 媒 体 信 息 
传播 形式 的 选取 也 极 大 程度 上 取决 于 用 户 的 满意 度 。 据 调查 ， 
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渠道 ， 提 升 用 户 满意 度 。 

对 此 媒体 平台 可 以 针对 媒体 的 某 一 服务 特点 ， 形 成 特 
色 增 值 服务 。 如 强化 信息 源 来 源 的 开放 性 特点 ， 除 了 自家 
媒体 所 采集 的 原创 信息 外 ， 媒 介 平 台 还 可 以 有 偿 筛 选任 用 
优秀 的 用 户 供稿 ， 使 用 户 参与 到 新 闻 信息 发 布 中 ,实现 信 
息 发 布 的 全 民 性 ,在 提升 媒体 信息 发 布 质量 与 效率 的 同时 ， 
增强 用 户 的 媒介 平台 使 用 感 与 参与 感 ， 进 而 提升 媒介 平台 
的 用 户 蔚 性 。 

增值 服务 的 选择 也 可 以 从 便民 服务 着 手 ， 与 线 下 媒体 结 
合 ， 以 提升 媒介 平台 的 用 户 昔 性 。 例 如 在 媒介 平台 增设 求职 
服务 ， 为 需要 求职 的 用 户 提 供 一 些 优秀 企业 求职 的 机 会 ， 为 


媒介 平台 用 户 体验 结果 逐渐 向 多 元 化 、 精 准 、 互 动 、 便 捷 的 
方向 发 展 ， 对 此 ， 媒 体 应 当 从 开放 性 、 互 动 性 、 便 捷 性 等 几 
个 方面 着 手 改 革 媒 介 平台 ， 以 拉 近 平台 与 用 户 间 距离 ， 为 用 
户 提供 更 加 高 质量 的 数字 服务 。 另 外 ， 通 过 实践 发 现 ， 具 有 
高 互动 的 媒介 平台 更 能 够 吸引 保留 用 户 ， 因 此 媒介 平台 的 完 
善 与 改革 需要 注意 平台 互动 的 构建 。 媒 体 可 以 自 建 数 字 媒 介 
平台 ， 将 其 作为 媒体 信息 传播 的 主要 渠道 ， 再 通过 互联 网 其 
他 媒体 平台 进行 自 建 数字 媒介 平台 的 宣传 或 直接 在 其 他 媒介 
平台 上 建立 微 媒 介 平 台 。 例 如 传统 媒体 构建 自己 的 期 刊 网 站 ， 
在 网 站 中 开通 社区 、 评 论 等 功能 。 网 站 通过 公告 、 栏 目 、 新 
闻 等 发 布 信息 ， 用 户 通 过 社区 、 评 论 与 网 站 实现 互动 。 这 种 
网 站 可 以 为 用 户 提 供 期 刊 数据 库 、 数 字 期 刊 阅读 服务 、 社 区 
互动 服务 ， 网 站 还 可 以 定期 举办 用 户 活动 ， 以 提升 网 站 活跃 
度 ， 为 平台 赢 取 更 多 客户 。 


需要 兼职 的 用 户 提供 一 些 即时 招聘 信息 等 。 又 或 提供 时 尚 购 
物 服务 ， 聘 请 时 尚 编辑 针对 当下 流行 的 购物 风尚 与 搭配 潮流 
提供 购物 指导 意见 。 不 同 于 传统 媒体 ， 数 字 化 媒介 平台 所 能 
提供 的 购物 指导 不 局 限于 商品 推荐 ， 还 可 以 提供 全 球 范 围 内 
的 商品 代购 服务 ， 用 户 直接 在 平台 购 取 所 需 商品 ， 以 此 为 用 
户 提供 更 加 便捷 购物 指导 服务 。 
4. 结语 

媒体 融合 是 一 种 资源 优化 配置 的 表现 ， 是 针对 媒体 行业 
的 一 种 经 营 改 革 理念 ， 其 不 仅 可 以 减少 媒体 经 营 成 本 ， 还 可 
以 极 大 地 展现 自身 经 营 优 势 ， 进 而 形成 适应 于 市 场 的 规模 经 
济 与 范围 经 济 。 总而言之 , 媒介 融合 是 媒体 发 展 的 必然 趋势 ， 
以 媒介 融合 为 核心 的 数字 化 媒介 平台 改革 应 当 利用 数字 化 信 
息 传播 的 便捷 服务 特点 ， 利 用 现代 信息 技术 创造 更 多 可 能 ， 
为 用 户 提供 更 多 便捷 服务 ， 以 提升 用 户 体 验 ， 增 强 媒介 平台 


除了 自 媒 介 平 台 的 构建 ， 媒 体 还 需 有 效 利 用 现今 国内 发 
展 较 完善 、 用 户 量 较 多 的 媒介 平台 ， 如 微 博 、 微 信 等 其 他 媒 
介 平 台 上 构建 子平 台 来 扩 宽 信息 传播 渠道 ， 使 用 户 获取 信息 
更 加 便捷 。 同 时 此 类 媒体 平台 也 是 提升 媒体 互动 性 的 有 效 渠 
道 。 媒 体 可 利用 此 类 平台 发 布 自身 最 新 信息 ， 关 注 用 户 的 反 
馈 情 况 , 进而 及 时 对 自 建 平台 进行 调整 ,以 提升 平台 的 质量 。 
用 户 可 利用 该 媒介 平台 参与 媒体 组 织 的 公益 献 爱心 互动 、 有 
奖 竞 猜 等 各 类 活动 , 同时 获取 媒体 推送 的 各 类 便民 服务 信息 ， 
增强 媒体 实用 性 ， 同 时 拉 近 媒体 与 用 户 间 的 距离 。 
3. 扩 宽 渠道 ， 提 供 增值 服务 ， 提 升 用 户 满意 度 

媒介 平台 就 媒介 融合 为 指导 思想 进行 改革 的 根本 目的 是 
为 媒体 扩 宽 市 场 ， 创 造 更 多 的 经 济 利益 。 媒 介 融 合 下 的 媒体 
经 营 实则 是 转变 了 经 营 思维 ,将 以 往 的 媒体 产品 经 营 改变 为 
客户 经 营 。 若 一 家 媒体 的 业务 范围 仅仅 是 为 客户 提供 新 闻 资 
讯 ， 用 户 得 到 的 体验 单一 简单 则 很 有 可 能 流失 大 量 用 户 。 媒 
介 融 合 下 的 媒体 经 营 应 当 重 视 用 户 体验 ， 将 媒介 平台 社区 化 
发 展 ， 将 为 用 户 提供 更 加 多 元 化 、 人 性 化 的 功能 需求 作为 建 
设 核心 。 媒 介 融 合 可 以 看 作 是 一 个 媒体 通过 融合 传统 与 新 媒 
体 两 种 媒体 形式 来 为 自己 打造 一 个 传媒 帝国 ， 因 此 这 种 以 媒 
介 融 合 为 核心 的 媒介 平台 改革 需要 最 大 限度 地 将 业务 结构 与 
其 商务 结构 整合 ， 增 设 媒介 平台 的 增值 服务 ， 扩 宽 信 息 传播 


的 用 户 茜 性 。 咽 
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